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Mind

Mais de 25 anos
a transformar o poder local
em Portugal, agoracom IA

A Mind desenvolve, ha mais de duas décadas, solugdes tecnoldgicas inovadoras
para a transformacao digital dos municipios, com destaque para Kapture,
X-arg, mindPrisma e ePaper, focadas no Urbanismo, Arquivos e Bibliotecas.

Ao longo destes 50 anos do poder lo-
cal democratico, como é que a Mind se
posiciona neste percurso de moderni-
zacao dos municipios?

A Mind tem a sua histéria profundamente
ligada a modernizagdo da Administragdo
Publica local. Desde 1997, desenvolve
solugdes tecnoldgicas para responder a
necessidades concretas dos municipios,
da gestao da informacéo a transforma-
c¢éo do urbanismo. Estivemos na génese
do PORBASE 5, projeto pioneiro na infor-
matizagao das bibliotecas em Portugal,
do qual nasceu o mindPrisma, com um
papel relevante na modernizagéo das
bibliotecas municipais. Foi esse mesmo
espirito de inovagédo que nos levou, em
2004, ao desafio da Camara Municipal
de Lisboa para a informatizacao e digi-
talizagdo do arquivo, com as solugdes
Kapture e X-arq, a Mind contribuiu para
a digitalizacao, salvaguarda e valoriza-
c¢édo do Arquivo Municipal, garantindo a
preservacdo documental, melhorando
0 acesso a informacgéo e o suporte aos
servigcos municipais. Um contributo es-
sencial numa fase em que a digitalizagcao
e a gestdo estruturada da informacéo
ganhavam centralidade no servigo pu-
blico.

Que inovagao da Mind considera mais
marcante no apoio aos municipios?
Um dos momentos mais marcantes
foi o desenvolvimento do ePaper, em
2007. Esta solugao Mind foi pioneira na
desmaterializagdo completa do urba-
nismo, numa altura em que esse obje-
tivo ainda era muito ambicioso para a
maioria dos municipios. O urbanismo é
uma das areas mais exigentes da ges-
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tdo municipal, quer pela complexidade
dos processos, quer pelo impacto dire-
to que tem na vida dos cidadaos, dos
técnicos e dos investidores. Ao permitir
uma tramitacao integralmente digital, o
ePaper trouxe mais rapidez, controlo,
transparéncia e capacidade de resposta.
A sua implementacao inicial em munici-
pios como Viana do Castelo, Agueda e
Qeiras, entre outros, mostrou o impacto
concreto da inovagédo na qualidade do
servigo publico.

E onde é que a Mind continua hoje a
marcar a diferenca no poder local?

A Mind continua a marcar a diferenca
pela capacidade de antecipar desafios
e responder com inovagédo util. A partir
de 2017, com a Solucao de Gestéo Ur-
banistica em Sintra, deu um novo salto,
com maior rigor no controlo de prazos,
responsabilizacado e transparéncia. A
solucéo foi sendo adotada por Oeiras,
Mafra, Almada, Viana do Castelo, Evora,
Trofa e Gondomar. Mais recentemente,
a Mind voltou a inovar com Inteligén-
cia Artificial no urbanismo, através do
Saneamento Urbanistico Online, que
permite uma analise prévia, automati-
ca e visual dos processos antes da sua
entrada formal no municipio. O resul-
tado é claro: pedidos mais completos,
menos erros, menos retrabalho e maior
eficiéncia para municipios, municipes,
investidores e técnicos. O maior desafio
ja ndo é apenas digitalizar, mas garantir
processos mais automatizados, rigoro-
sos, rapidos e seguros, canalizando a
intervencdo humana para onde ela é efe-
tivamente necessaria. E ai que a Mind
continua a inovar e atuar.



