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Tópicos da sessão

• A entrega atual de Requerimentos e Elementos Instrutórios (EI)

• O Edital n.º 74/2021 

• A entrega digital em cumprimento com o Edital
• Onde está a informação?

• Como preparar o dossiê digital?

• A entrega pelos canais:
• Online e Presencial

• Síntese

• Questões
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Entrada de Requerimentos de Urbanismo
Atualmente

Entrega de Requerimento e Elementos Instrutórios (EI)
em Papel

+
Entrega de Elementos Instrutórios

em formato digital (CD/DVD)
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Entrada de Requerimentos de Urbanismo
Atualmente

Elementos Instrutórios (EI) em formato digital (CD/DVD)

• Carregamento dos EI não é efetuado na Entrada

• Problemas no carregamento de EI no Sistema de Informação:
• CD/DVD Avariados ou Vazios => Notificação ao Requerente

• Formatos incompatíveis com sistemas da CMC => Notificação ao Requerente

• Elementos em Falta => Notificação ao Requerente

• Formatos de ficheiros não normalizados => Longevidade da Informação

• Tamanho exagerado dos ficheiros => Arquivo e Eficiência
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O Edital n.º 74/2021 

• Formaliza o manual de normas técnicas para organização, em 
formato digital, dos pedidos de operações urbanísticas, tendo 
subjacente a:
• Instrução dos procedimentos feita, preferencialmente, por meios eletrónicos;

• Simplificação e redução da duração dos procedimentos;

• Desmaterialização, faseada, dos processos;

• Promoção da submissão online dos pedidos, através da plataforma dos 
Serviços Online, em detrimento da deslocação aos Balcões de Atendimento 
da CMC.
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A Solução e-Paper

• Carregamento dos EI efetuado na Entrada

• Deteção imediata de anomalias:
• Elementos em Falta

• Formatos inválidos ou não normalizados

• Tamanho exagerado dos ficheiros

• Requerente informado “na hora”

• Possibilidade de corrigir “na hora”

• Evita Notificações pelos Serviços e Tempos de Espera
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Entrega digital - onde está a informação?

• Plataforma dos Serviços Online: 
https://servicosonline.cm-coimbra.pt
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• Menu Urbanismo
• Submenu Normas 

Técnicas para 
Organização em 
Formato Digital 
de Pedidos 
Relativos ao RJUE

https://servicosonline.cm-coimbra.pt/


Entrega digital – como preparar o dossiê digital?

• 1.º - Qual é o pedido (do menu Urbanismo)?

Exemplo: 

2.º - Quais os canais de entrega?

- Presencial e online

- Presencial (ainda não disponível em Serviços Online)
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Entrega digital – preparar o dossiê digital?

• 3.º - Quais os elementos instrutórios do pedido?

Informação completa do pedido 

(âmbito, custos, prazos, etc.) em:
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Entrega digital – preparar o dossiê digital?

• 4.º - Nomear os ficheiros (Prefixo seguido do descritivo)

• 5.º - Confirmar os Formatos admitidos

• 6.º - Confirmar a Assinatura digital, quando é exigida

• 7.º - Confirmar os Tamanhos
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Entrega do pedido - Serviços Online

• Preenchimento do formulário eletrónico

• Pagamento da taxa inicial, se aplicável – fatura com Ref. MB

• “Autonomia” no carregamento dos EI através do dossiê digital
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Entrega do pedido - Serviços Online

• Deteção imediata de anomalias:
• Elementos em Falta

• Formatos inválidos ou não 
normalizados

• Tamanho exagerado dos ficheiros

• Documentos não assinados
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Entrega do pedido - Serviços Online

• Relatório de erros e avisos

• Possibilidade de corrigir “na hora” ou 
decidir submeter o pedido mais 
tarde
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Entrega do pedido – Presencial

• Entrega do CD/DVD ou Pen Drive
• Gravar EI

• Gravar o Requerimento preenchido e assinado digitalmente com recurso ao 
certificado de assinatura digital qualificado (Cartão do Cidadão, Chave Móvel 
Digital ou outro)

• Entrega do Requerimento em papel e com assinatura autografa
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Entrega do pedido – Presencial

• Regra geral:
• Carregamento dos EI efetuado de imediato para o sistema de informação

• Deteção imediata de anomalias:
• Elementos em Falta

• Formatos inválidos ou não normalizados

• Tamanho exagerado dos ficheiros

• Documentos não assinados

• Requerente informado “na hora”

• Possibilidade de corrigir “na hora”

• Excecionalmente, o requerente poderá vir a ser informado das 
eventuais inconformidades, em sede de saneamento.
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Síntese

• O Edital n.º 74/2021 

• A entrega digital em cumprimento com o Edital
• Onde está a informação?

• Como preparar o dossiê digital?

• A entrega pelos canais:
• Online e Presencial
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Questões

• …
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